Termeni si conditii

1. Definitii
1.1. Furnizor - Shoproll Kft., cu sediul in Budafoki u. 53A, Budadrs, 2040, Ungaria, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 13-
09-208501, CUI 26389318-2-13, cont IBAN HU79-1070-0031-7306-1829-5120-0002, e-mail: info@deco24.ro.
1.2. Consumator - orice persoand fizica care actioneaza in afara activitatii sale comerciale, profesionale sau in scopuri legate de
activitatea sa.
1.3. Produse - bunurile afisate in cadrul magazinului online deco24.ro.
1.4. Contract la distanta - orice contract incheiat intre Furnizor si Consumator prin intermediul platformei online, fard prezenta
fizica simultana a partilor.

2. Obiect

Prezentele Termeni si conditii (T&C) reglementeaza vanzarea de bunuri prin intermediul site-ului https://www.deco24.ro, drepturile si
obligatiile partilor, modalitatile de comanda, platd, livrare, precum si procedura de exercitare a dreptului de retragere si de
solutionare a eventualelor litigii.

3. Identificarea partilor
Furnizor: Shoproll Kft.

Sediu: Budafoki u. 53A, Budadrs, 2040, Ungaria
Telefon: +36 1 300 9005

E-mail: info@deco24.ro

Website: deco24.ro

Consumator: persoana fizica care plaseazd comanda prin intermediul site-ului.

4. Produse

4.1. Produsele si caracteristicile lor principale sunt prezentate in fisele detaliate de pe site (imagine, descriere, pret, disponibilitate
etc.).

4.2. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment informatiile de prezentare (culori, ambalaj, specificatii), fara a afecta
contractele in curs de derulare.

5. Comanda

5.1. Pentru a plasa o comanda, Consumatorul trebuie sa urmeze pasii din cosul de cumparaturi (selectare produs, adresa de livrare,
modalitate de plata s.a.).

5.2. Confirmarea primirii comenzii se face prin e-mail imediat dupa incheierea comenzii.

5.3. Contractul se considera incheiat in momentul transmiterii e-mailului de confirmare a comenzii de catre Furnizor.

6. Preturi si plata
6.1. Preturile afisate pe site sunt exprimate in RON, includ TVA-ul in vigoare si pot suferi modificari.
6.2. Modalitati de plata disponibile:
e Plata ramburs
e Plata online cu card (prin Barion Payment Zrt.)
e Transfer bancar (in contul IBAN: HU79-1070-0031-7306-1829-5120-0002)
Plata cu cardul bancar
Platile online cu cardul bancar se efectueaza prin sistemul Barion. Detaliile cardului bancar nu sunt trimise comerciantului. Furnizorul

de servicii, Barion Payment Zrt., este o institutie aflatd sub supravegherea Bancii Nationale a Ungariei, numarul sau de licentd: H-EN-
1-1064/2013.

7. Livrare si transport

7.1. Livrarea se face prin GLS curier, cu tarif calculat automat in cos, in functie de valoarea comenzii.

7.2. Termen de livrare: livrare estimata in 2-3 zile lucratoare de la expediere.

7.3. In cazul in care produsul nu poate fi livrat la adresa indicata, curierul va relua de doua ori livrarea, dupa care coletul poate fi
returnat Furnizorului.

8. Dreptul de retragere

8.1. Consumatorul are dreptul sa se retraga din contract in termen de 14 zile calendaristice de la primirea produsului, fara invocarea
unui motiv.
8.2. Pentru exercitarea dreptului de retragere, Consumatorul va completa formularul-tip din sectiunea ,Politica de returnare” si il va

transmite la info@deco24.ro.
8.3. Costurile returnarii produselor vor fi suportate de Consumator, cu exceptia cazului in care partile convin altfel.

9. Garantie si reparatii

9.1. Produsele beneficiaza de garantie conform legislatiei in vigoare (minim 2 ani).
9.2. Defectele constatate trebuie notificate Furnizorului in termen de 2 luni de la descoperire, prin e-mail la info@deco24.ro, cu
descrierea detaliatd si fotografii anexate.

10. Raspundere
Furnizorul nu raspunde pentru:

e Daune cauzate de utilizarea necorespunzatoare a produselor;
e Intérziere in livrare din cauza fortei major


https://www.deco24.ro/

11. Protectia datelor

11.1. Datele cu caracter personal sunt prelucrate conform Politicii de confidentialitate, disponibila

https://www.deco24.ro/politica-de-confidentialitate.

11.2. Prin plasarea comenzii, Consumatorul isi dé@ consimtdmantul pentru prelucrarea datelor in scopul derularii contractului.

12. Forta majora

Partile nu raspund pentru neexecutarea obligatiilor din cauza unui eveniment de fortd majord, conform definitiei legale.

13. Litigii si lege aplicabila

13.1. Orice litigiu decurgand din prezentul contract se solutioneaza pe cale amiabila.
13.2. In cazul in care nu se ajunge la o solutie amiabild, litigiile vor fi inaintate instantelor competente din Ungaria.
13.3. Legea aplicabild este Legea maghiara privind protectia consumatorilor si Codul civil al Ungariei.

14. Informatii de contact

e Adresa sediu: Budafoki u. 53A, Budadrs, 2040, Ungaria
e Telefon: +36 1 300 9005
o E-mail: info@deco24.ro


https://www.deco24.ro/shop_help.php?tab=privacy_policy

